2013年春运期间农民工团体
订购公路省际长途客票办理办法

2013年春运工作即将开始.为体现党和政府对农民工的亲切关怀，保障农民工朋友平安返乡，度过一个欢乐祥和的春节，北京市交通委员会运输管理局制定了《农民工订购公路省际长途客票办理办法》，以方便农民工朋友订购长途汽车客票。

一、团体票订购办理办法

（一）预订农民工团体票：预订10天以上，乘坐同一线路、同一日期、同一车次的人数达到10人（含）以上，或者在同一客运站购买不同线路、不同日期20张（含）以上长途客票的，到客运站团体订购票窗口办理。订票时，需携带加盖单位公章的介绍信、订票人身份证及复印件，提交订票单；订票单一式两份，一份交客运站，一份由订票单位留存，作为取票凭证。
办理时限为：2013年1月17日至2月1日。

（二）直接购买农民工团体票：直接购买5天以上，乘坐同一线路、同一日期、同一车次的人数达到5人（含）以上，或者在同一客运站购买不同线路、不同日期10张（含）以上长途客票的，可直接到客运站团体订购票窗口办理。购票时，需携带加盖单位公章的介绍信、订票人身份证及复印件。
办理时限为：2013年1月21日至2月5日。

二、网上购票
直接购买3张及以下长途客票，需提前1天（含）以上时间，登陆北京省际客运信息网（网址：www.e2go.com）购买长途客票。在网上购票时，请认真阅读网站服务中心栏目中的购票流程、操作指南和购票须知等内容。网上购票采用实名制方式，每名注册会员每天在网上限购3张不同证件编号的长途客票，每张有效证件每天限购1张长途客票；购票成功后，网站将提供网站取票单号，凭订票证件和取票单号在发车前到乘车客运站制订地点取票。
三、相关须知

（一）已购团体客票（或网上购票）的农民工不能如期到站乘车时，应提前到客运站团体售票窗口办理退票手续，客运站按规定收取退票费。开车前2小时以上办理退票的，按票面金额10％收取退票费；开车前2小时之内办理退票的，按20％收取退票费；开车后不办理退票。如遇雪雾天气、道路断路等不可抗力原因造成长途客车无法正常运行的，由客运站负责全额退票。

（二）按照交通部《汽车旅客运输规则》，旅客随身携带乘车的物品，每一张全票免费10千克，每一张儿童票免费5千克；物品体积不能超过0.02立方米，长度不能超过1.8米；超过规定体积或长度时，其超过部分按托运行包收费。

（三）为避免延误乘车时间，请购买团体票的农民工提前30分钟到站乘车。

（四）长途客车的运行线路为政府许可的线路，车辆终到地为相关省市的长途客运站，直达班车的旅客在中途不能随意上下车。

（五）查询乘车信息。农民工朋友可登陆北京省际客运信息网（网址：www.e2go.com）查询相关乘车信息。
四、客运站及联网售票中心联系方式

（一）六里桥客运站

地址：北京市丰台区六里桥南里甲19号。

联系人：张振宇、郑山   联系电话：83831734、83831791

（二）赵公口客运站

地址：丰台区南三环中路34号。

联系人：王晶、孙铭 联系电话：67237328
（三）莲花池客运站

地址：丰台区广安路35号。

联系人：蒋兆华    联系电话：63271467

（四）八王坟客运站

地址：朝阳区西大望路17号。

联系人：李军   联系电话：67783614

（五）永定门客运站

地址：崇文区永定门外彭庄37号。

联系人：宫红敏、吉欣 联系电话：83109518

（六）北郊客运站

地址：朝阳区华严北里甲30号（祁家豁子）。

联系人：张嘉怡    联系电话：82846421
（七）新发地客运站

地址：丰台区新发地桥西侧。

联系人：程艳敏    联系电话： 83727900、83727679
（八）丽泽客运站

地址：丰台区丰北路丽泽桥东。

联系人：李永刚    联系电话：63255090

（九）木樨园客运站

地址：丰台区永外海户屯199号。

联系人：胡玉梅    联系电话：67212383
（十）四惠客运站

地址：朝阳区建国路68号。

联系人：陈维奇   联系电话：65584578

（十一）联网售票中心

咨询电话：83831748，负责提供本市各客运站运营线路的信息

